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Beschwerdebriefe
In vielen Prüfungen spielen Beschwerdebriefe eine große
Rolle. Hier ist es einerseits wichtig, auf die Aufgabenstellung
zu achten, andererseits musst du natürlich deine Argumente
genau darlegen und die Situation beschreiben.

Das kann eine ganz schöne Herausforderung sein!

In diesem Trainingsbuch findest du eine Beispielaufgabe und
eine Musterlösung. Versuch zunächst die Aufgabe alleine zu
lösen und sieh dir danach erst die Lösung an.

Unterstreiche hilfreiche Redemittel und schreibe deinen Brief
noch einmal.



Sie lesen folgende Anzeige:

Aufgabe Beschwerde
Wunderbarer Urlaub in der Ferienwohnung!
Wie bieten Ihnen einen erholsamen Urlaub in einer
italienischen Ferienwohnung in der Nähe vom
Gardasee. Genießen Sie Ihren Urlaub, ob als Paar oder
Familie. Wir versprechen für jeden den perfekten Urlaub.
Unsere kuscheligen Ferienwohnungen bieten genügend
Platz, ums sich richtig zu erholen.

Das bieten wir Ihnen an:
gemütliche Ferienwohnung für max. 4 Personen
Klimaanlage
Kurzer Weg zum Gardasee
Wäschepaket

Sie haben Urlaub in einer Ferienwohnung gemacht, sind aber
unzufrieden. Sie schreiben einen Beschwerdebrief an die
Traum-FeWo GmbH, Ansprechpartnerin ist Isabaell Meyer.
Behandeln Sie darin drei der folgenden Punkte oder zwei der
folgenden Punkte und einen Aspekt Ihrer Wahl. 

Erklären Sie, warum Sie die Ferienwohnung gemietet
haben.
Beschreiben Sie, warum Sie unzufrieden waren.
Erklären Sie, wie die Ferienwohnung ausgestattet war
Legen Sie dar, was sie von der Traum-FeWo GmbH
erwarten.

Denken Sie an einen passenden Betreff, eine sinnvolle
Reihenfolge und eine passende Anrede, Einleitung und
Schluss. Schreiben Sie wenigstens 150 Wörter.
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Beschwerde  übe r  U r l aub  i n  Fe r i enwohnung  
 
Seh r  geeh r te  F rau  Meye r ,  
 
me ine  Fami l i e  und  i ch  ve rb r i ngen  unse ren  U r l aub  ge rn  i n  I t a l i en .  Da  w i r  uns  i n
Ho te lan lagen  n i ch t  so  woh l  f üh len  und  f l ex i be l  se in  möch ten ,  bevo rzugen  w i r
e i ne  Fe r i enwohnung .  A l s  i ch  I h re  Anze ige  l as ,  sp rach  m ich  I h r  Angebo t  seh r
an .  A l l e rd ings  en t sp rachen  d ie  Angaben  i n  de r  Anze ige  n i ch t  de r  Rea l i t ä t .  
 
Übe r  f o l gende  Punk te  haben  w i r  uns  seh r  geä rge r t :  D ie  Fe r i enwohnung  so l l t e
fü r  v i e r  Pe rsonen  re i chen .  Es  gab  abe r  nu r  e i n  k l e i nes  Sch la f z immer  und  e in
k le i nes  Wohnz immer  m i t  Küche .  Das  So fa  im  Wohnz immer  ha t t e  abe r  ke ine
Sch la f f unk t i on .  D ie  K inde r  muss ten  i n  unse rem Be t t  sch la fen ,  was  seh r
ungemüt l i ch  wa r .  Auße rdem funk t i on ie r t e  d i e  K l imaan lage  n i ch t .  
 
S ie  haben  auch  gesch r i eben ,  dass  de r  Weg  zum Gardasee  ku rz  se i .  Auch  das
s t immte  n i ch t .  De r  Ga rdasee  wa r  30  K i l ome te r  von  de r  Fe r i enwohnung
en t fe rn t .  M i t  dem Au to  wa ren  w i r  30  M inu ten  un te rwegs ,  we i l  d i e  S t raßen  so
schma l  wa ren .   
 
I ch  kann  na tü r l i ch  ve rs tehen ,  dass  S ie  f ü r  I h re  Fe r i enwohnung  Werbung
machen  müssen ,  abe r  desha lb  so l l t en  S ie  ke ine  f a l schen  Angaben  machen .  
 
I ch  e rwa r te  nun  von  I hnen ,  dass  S ie  m i r  m i t  dem Pre i s  en tgegenkommen .  I ch
möch te  S ie  b i t t en ,  m i r  50  P rozen t  me ine r  Kos ten  zu  e rs ta t t en .  B i t t e  geben  S ie
m i r  d i esbezüg l i ch  e ine  Rückme ldung .  
 
 
M i t  f r eund l i chen  Grüßen  
 

M a r t i n a  M u s t e r m a n n



Hier geht es zum   
Premium-Kanal!
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